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1. Management – definire, concept, proces, şcoli şi funcţii


1.1. Definirea managementului


1.1.1. Definirea managementului ca proces



1.1.2. Definirea managementului ca sistem



1.1.3. Definiţii clasice şi moderne


1.2. Managementul clasic şi contemporan



1.2.1. Managementul – artă sau ştiinţă



1.2.2. Etapele evoluţiei managementului pe plan mondial


1.3. Doctrine şi şcoli în domeniul managementului



1.3.1. Şcoala clasică




1.3.1.1. Managementul ştiinţific




1.3.1.2. Managementul administrativ




1.3.1.3. Managementul birocratic



1.3.2. Şcoala relaţiilor umane



1.3.3. Şcoala sistemelor sociale (Managementul modern)



1.3.4. Şcoala cantitativă



1.3.5. Dezvoltarea managementului în ţara noastră




1.3.5.1. Tipologia firmelor româneşti


1.4. Funcţiile managementului



1.4.1. Caracteristici generale



1.4.2. Prevederea (Planificarea, previyiunea)



1.4.3. Organizarea



1.4.4. Antrenarea (comandă – motivaţie)



1.4.5. Coordonarea



1.4.6. Controlul (Control – Evaluare)



1.4.7. Dinamica funcţiilor managementului

2. Organizaţiile economice. Firma şi mediul ei
Firma ca organizaţie economică
Trăsăturile firmei
Asocieri între firme
Mediul firmei
Mediul extern al firmei

Mediul intern al firmei
Responsabilitatea socială a firmei

Misiunea, obiectivele şi strategiile firmei

       
2.6.1. Misiunea firmei 

2.7. Obiectivele firmei



2.7.1. Trăsăturile obiectivelor firmei



2.7.2. Tipologia obiectivelor


2.8. Strategii economice ale firmei



2.8.1. Conceptul de strategie



2.8.2. Tipologia strategiilor



2.8.3. Opţiuni strategice în cadrul firmelor producătoare de bunuri şi servicii

3. Sistemul decizional

3.1. Elementele şi etapele procesului decizional

             3.2. Cerinţe faţă de decizii


3.3. Tipologia deciziilor


3.4. Metode şi tehnici de fundamentare a deciziilor manageriale



3.4.1. Metode de fundamentare a deciziilor manageriale în condiţii de certitudine




3.4.1.1. Metode de fundamentare a deciziilor manageriale când        




decidentul este individual
A. Metoda utilităţii globale
B. Metoda ELECTRE

C. Metoda ONICESCU

3.4.1.2. Metode de fundamentare a deciziilor manageriale când 

decidentul este colectiv

A. Metoda simplei majorităţi

B. Metoda calcului majorităţii ca o compunere de utilităţi individuale

C. Algoritmul Deutch-Martin

D. Metoda ELECTRE tridimensională

3.4.2.1.Metode de fundamentare a deciziilor manageriale când   

decindentul este individual

3.4.2.2. Metode de fundamentare a deciziilor manageriale când


Decindentul este colectiv

B. simularea decizională

C. Simularea decizională



3.4.3. Tehnici de fundamentare a deciziilor în condiţii de incertitudine




3.4.3.1. Decizii unicriteriale




3.4.3.2. Decizii multicriteriale

4. Organizarea firmei

Organizarea procesuală

Funcţiunile firmei
          4.2.Organizarea structurală


        4.2.1. Elementele structurii organizatorice


4.3. Elaborarea structurii organizatorice

5. Comunicarea şi sistemul informaţional al managementului
          5.1. Comunicarea managerială – aspecte generale

       5.2. Sistemul informaţional al managerului


5.2.1. Cadrul conceptual al sistemului informaţional



5.2.1.1. Definire, clasificare



5.2.1.2. Elementele componente ale sistemului informaţional



5.2.2. Funcţiile sistemului informaţional al managementului 





5.2.3. Deficienţele SIM


5.2.4. Funcţia de informare şi serviciul informatic al organizaţiei

6. Metode de management şi tehnici de stimulare a creativităţii

6.1. Metodele de management


6.1.1. Managementul prin bugete


6.1.2. Managementul prin obiective



6.1.3. Managementul prin excepţie



6.1.4. Managementul pe produs



6.1.5. Managementul prin proiecte


6.2. Tehnici de creativitate



6.2.1. Cutia cu idei



6.2.2. Metoda Brainstorming



Pregătirea şedinţei (discuţiilor)



Analiza problemei



Selectarea ideilor



6.2.3. Metoda Philips 66



6.2.4. Metoda Frisco



6.2.5. Metoda Sinectica (Gordon)

7. Conducătorul şi echipa managerială

Potenţialul uman din organizaţiile contemporane

Factorii mediului organizaţional

Relaţiile interumane

Climatul în colectivele de muncă

Trăsăturile şi definirea statutului de manager

Statutul şi rolul managerului

Trăsăturile cadrelor de conducere

Personalitatea şi temperamentul

Stiluri de muncă şi tipuri de conducători

Leadership şi management
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